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اشاره
شناسايى و استانداردسازى مهارت هاى 
ــتان، مقصد  ــان پيش از دبس ــغلى مربي ش
ــوزش آنان  ــراى انتخاب و آم ــرى ب واضح ت
ــيم مى نمايد. پژوهش حاضر با هدف  ترس
بررسى سطح صلاحيت هاى شغلى مربيان 
ــامل 55 نفر  ــة آمارى ش ــد. جامع اجرا ش
ــاوور است كه با استفاده از  مربى منطقة ش
ــمارى، كلية آن ها در تحقيق شركت  سرش
ــاس  ــرى، مقي ــزار اندازه گي ــدند. اب داده ش
اندازه گيرى مهارت هاى شغلى مربيان بود. 
ــل داده ها از ميانگين،  ــراى تجزيه و تحلي ب
ــون T و آزمون تحليل  ــراف معيار، آزم انح
ــد. يافته ها  ــتفاده ش واريانس يك طرفه اس
ــان داد كه مربيان از كفايت شخصيت  نش
ممتازى برخوردارند ولى از لحاظ صلاحيت 
تدريس در سطح متوسطى هستند؛ ميان 
ــغلى و مدرك، رشتة  ميزان مهارت هاى ش
ــابقه و دوره هاى آموزشى طى  تحصيلى، س
ــده تفاوتى مشاهده نشد، شواهد حاصل  ش
نشان مى دهد كه مربيان به برگزارى مستمر 

دوره هاى آموزشى نيازمندند.

ــغلى،  ش ــت  صلاحي كليدواژه هـا: 
كفايت شغلى، مهارت شغلى، مربيان دورة 

پيش دبستان

اهتمام به دورة پيش از دبستان، 
ــاى  ــن اولويت ه از مهم تري

ــمار  ــى و تربيتى در قرن 21 به ش آموزش
ــن دوره در  ــرب، 2005). اي مى آيد (ابوح
ايران به دوره اي اطلاق مى شود كه كودكان 
ــال را تحت پوشش  ــنى 4 تا 6 س گروه س
ــرورش،  ــد (وزارت آموزش وپ ــرار مى ده ق
1382) و برنامة آن كودك محور و بر رشد 
ــت (كول،  ــة كودك متمركز اس همه جانب
1380). بنابراين، مربيان پيش از دبستان 
براى انجام مسئوليت بزرگ خود به كسب 
صلاحيت هاى خاصى نيازمندند. يكى از اين 
كفايت ها توانايى تدريس است؛ تدريس و 
آموزش نوين بر پاية طرح برنامه ريزى شدة 
ــت كه از حلقه اى شروع و به  دايره وارى اس
اهدافى مطلوب منتهى مى شود. صلاحيت 
ديگر، كفايت شخصيتى است كه مجموعة 
ــخصى، انگيزه ها، توانايى ها  ويژگى هاى ش
ــود (زيتون،  ــامل مى ش ــلات را ش و تماي
ــام تربيت نوين،  ــن، در نظ 2001). بنابراي
ــن، ظريف ترين  ــاب مربى از مهم تري انتخ
ــاب مى آيد  ــاس ترين كارها به حس و حس
ــگران علوم تربيتى  (نوال، 2003). پژوهش
ــات و پژوهش هاى  ــر دنيا مطالع در سراس
ــناخت ويژگى هاى معلم  بسيارى براى ش
خوب انجام داده اند (مرعشى، 1374). ولى 
تقريباً هيچ پژوهشى در زمينة مهارت هاى 
شغلى مربيان در كشورمان صورت نگرفته 
است. با وجود اين به چند پژوهش خارجى 
اشاره مى كنيم. نتايج تحقيق «نيازسنجى 

دوره هاي آموزشى مربيان پيش از 
نشان  دبستان» 

ــنايى با  ــاى آش ــان در زمينه ه ــه آن داد ك
ــد كودك»، «روش هاى  «ويژگى هاى رش
رفتار با كودكان عادى و با نيازهاى ويژه»، 
«كاربرد كامپيوتر در آموزش»، «ارزشيابى 
ــتمر»، «روش هاى خلاق در  تكوينى مس
ــار كودك»  ــق در رفت ــوزش»، «تحقي آم
ــرد روزانة  ــى عملك ــن گزارش نويس و «ف
كودك» به شدت ضعيف بودند. همچنين 
ــردن لطيف با  ــاى «صحبت ك در زمينه ه
ــاس محبت  ــاى احس ــودك»، «روش ه ك
ــد اعتماد در والدين  توسط كودك»، «رش
ــبت به فرزندان»، «مديريت ارتباط با  نس
اوليا»، نياز مبرمى به آموزش نشان دادند. 
ــش ديگرى به  ــان، 2006) در پژوه (جاج
ضرورت برگزارى دوره هاى آموزشى مربيان 
ــيابى  ــات اهداف، محتوا و ارزش با موضوع
ــد (العواد،  ــى برده ش ــتان پ پيش از دبس
2003). تحقيق ديگرى با هدف شناسايى 
ــرفتة مربيان  صلاحيت هاى تدريس پيش
نشان داد كه آنان در برنامه ريزى فعاليت ها و 
مهارت  به كارگيرى دانش در آموزش بسيار 
ضعيف بودند. (ابوحرب، 2005) اهميت و 
ضرورت بررسى مهارت هاى شغلى مربيان 
ــت آوردن اطلاعات  ــوان در به دس را مى ت
مورد نياز شغلى براي مربيان و برنامه ريزان، 
انتخاب دقيق تر مربيان، شناخت 
و بهبود سطح صلاحيت 
شغلى مربيان 

 مربيان پيش ازدبستان
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از 58 كفايت و از دو قسمت اصلى كفايت 
شخصيتى با 25 گويه و كفايت تدريس با 
33 گويه تشكيل شده است. روش نمره دهى 
آن براساس طيف ليكرت شامل گزينه هاى 
(بسيار كم=1، كم=2، متوسط=3، عالى=4، 
بسيارعالى=5) است. روايى ابزار اندازه گيرى، 
ــده و با  ــاس مطالعات انجام ش ــدا براس ابت
استفاده از نظر كارشناسان مرتبط بازبينى 
ــتفاده قرار گرفت.  ــپس مورد اس شد و س
ــتفاده از ضريب آلفاى  پايايى اين ابزار با اس
ــد. فرم مشخصات  ــبه ش كرانباخ () محاس
ــته تحصيلى،  ــامل مدرك، رش مربيان، ش
سابقة تدريس و تعداد دوره هاى طى شده، 

ابزار ديگر اين پژوهش بود.

شيوة اجرا
ــت انجام تحقيق  بعد از ارائة درخواس
ــاوور و  به ادارة آموزش و پرورش منطقة ش
كسب مجوز، با مراجعة حضوري محققان به 
مراكز پيش دبستاني منطقه و توجيه مربيان 
در مورد موضوع تحقيق، مقياس سنجش 
مهارت هاي شغلي، براي 55 نفر مربي از 53 
مركز و به صورت مشاهدة تدريس مربيان، 

ــط محققان تكميل  توس
ــرم  ف ــد.  ش

مشخصات مربيان نيز با استفاده از پروندة 
دفتري آنان تكميل شد؛ سپس با استفاده 
از نرم افزار SPSS اقدام به تجزيه و تحليل 
ــا كرديم. روش هاي تجزيه و تحليل  داده ه
 Tــراف معيار، آزمون آماري، ميانگين، انح
ــس يك طرفه بود.  ــون  تحليل واريان و آزم
اجراي تحقيق در سال تحصيلي 92-91 از 
ابتداي آبان ماه تا آخر اسفند ماه سال 91 

به طول انجاميد.

نتايج
ــدازه از  سـؤال اول: مربيان تا چه ان
ــي شغلي  صلاحيت ها و مهارت هاي اساس
ــط برخوردارند؟ ميانگين  و حرفه اي مرتب
سنجش صلاحيت شخصيتي مربيان، در 
ــطح بالا ولي صلاحيت تدريس آنان در  س
سطح متوسط ارزيابي شد. از 25 صلاحيت 
شخصيتي ويژگي «داشتن ظاهري آراسته»، 
ــن ميانگين و «صلاحيت رفتار با  با بالاتري
كودكان عادي و كودكان با نيازهاي ويژه»، 
ــده است. از  با كمترين ميانگين ارزيابي ش
ــت تدريس، «توانايي  مجموع 33 صلاحي
ــاي  ــري روش ه به كارگي

ــوى ارزشيابى ملاكى  و گام برداشتن به س
ــت وجو كرد. پژوهش حاضر با هدف  جس
ــغلى مربيان  ــاى ش ــى صلاحيت ه بررس
پيش از دبستان منطقة شاوور جهت ارائة 
پيشنهادهاى علمى و عملى براى بالا بردن 
ــطح كيفى برنامه هاى تربيت حرفه اى  س
ــش در صدد  ــد. اين پژوه مربيان اجرا ش
پاسخ دادن به اين پرسش است كه سطح 
ــى شغلى  صلاحيت ها و مهارت هاى اساس
ــت و بين اين سطح و  مربيان چه اندازه اس
مدرك و رشتة تحصيلى، تجربه و دوره هاى 

آموزشى چه تفاوتى وجود دارد.

روش
طرح  و  شركت كنندگان  الف) 

پژوهش
شركت كنندگان در اين پژوهش كلية 
ــاوور (از  ــتانى منطقة ش مربيان پيش دبس
توابع شهرستان شوش دانيال ) از 53 مركز 
پيش دبستانى با تعداد 55 نفر مربى زن در 
ــال تحصيلى 92-91 بودند. تحصيلات  س
45 نفر، فوق ديپلم و 10 نفر ليسانس بود. 
ــال و 39 نفر  ــان بين 1 تا 5 س ــر آن 16 نف
آنان 6 تا 10 سال سابقة شغلى داشتند. با 
ــه كلية مربيان مورد مطالعه  توجه به اينك
ــمارى استفاده شد و  قرار گرفتند، از سرش
نمونه گيرى انجام نشده است. نظر به اينكه 
ــعة دانش كاربردى  پژوهش حاضر به توس
ميان دست اندركاران و مربيان مى پردازد، از 
نوع تحقيقات كاربردى و از طرفى با توجه 
ــى سطح  به اينكه هدف پژوهش بررس
صلاحيت هاى شغلى مربيان بود، از نوع 

توصيفى است.

ب) ابزار
ابزار اندازه گيرى، مقياس درجه بندى 

مهارت هاى شغلى مربيان «نوال» بود. اين 
ــط محققان به زبان فارسى  ابزار ابتدا توس

ــپس مورد تعديل  ــد و س ترجمه ش
قرار گرفت. اين مقياس 
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تربيتي توجيه آموزش هاي كلامي از طريق 
ــا بالاترين ميانگين و  فعاليتي مطلوب» ب
ــنجي كودك» با  «توانايي كمك به خودس

كمترين ميانگين ارزيابي شد.
سـؤال دوم: ميان مهارت هاي شغلي 
ــته  ــي مانند مدرك و رش ــان و عوامل مربي
ــاي  ــت و دوره ه ــابقة خدم ــي، س تحصيل
ــود دارد؟ براي  ــوزي چه تفاوتي وج كار آم
ــغلي  ــطح مهارت هاي ش ــة بين س مقايس
 t ــي از آزمون ــته تحصيل ــدرك و رش و م
ــطح مهارت هاي  ــه بين س ــراي مقايس و ب
ــابقه و دوره هاي كار آموزي از  ــغلي و س ش

ــتفاده، و در  تحليل واريانس يك طرفه اس
جدول هايى خلاصه شده است.(جدول 1)

همان طور كه در جدول (1) ملاحظه 
مي شود، ميان ميزان صلاحيت شخصيتي و 
صلاحيت تدريس برحسب رشتة تحصيلي 

مربيان تفاوت معناداري وجود ندارد.
ــه در جدول(2) ملاحظه  همان طور ك
ــود، ميان ميزان مهارت هاي شغلي  مي ش
ــب مدرك تحصيلي مربيان تفاوت  برحس

معناداري وجود ندارد.
همان طور كه در جدول (3) ملاحظه 
مي شود، ميان ميزان صلاحيت شخصيتي 

ــابقة كار و صلاحيت تدريس و  ــب س حس
ــاوت معناداري  ــا، تف مجموع صلاحيت ه

حسب سابقة كار مشاهده نمي شود. 
ــه در جدول(4) ملاحظه  همان طور ك
مي شود، ميان ميزان صلاحيت شخصيتي، 
ــس و مجموع صلاحيت ها  صلاحيت تدري
ــاوت  ــوزي تف ــاي كارآم ــب دوره ه برحس

معناداري مشاهده نمي شود.

بحث
ــناخت مهارت هاي شغلي  ضرورت ش
ــتان بر مبناي يك  مربيان دورة پيش دبس

جدول 1. شاخص هاى آمارى سنجش مهارت ها بر حسب رشتة تحصيلى

سطح معنادار بودنانحراف  معيارميانگينرشته تحصيلىصلاحيت

شخصيتى
101/76611/894علوم تربيتى

0/987
101/83311/042ساير رشته ها

تدريس
120/36619/947علوم تربيتى

0/896
119/69415/970ساير رشته ها

جدول 2. شاخص هاى آمارى سنجش مهارت ها بر حسب مدرك تحصيلى
سطح معنادار بودنانحراف  معيارميانگينمدرك تحصيلىصلاحيت

223/0730/438فوق ديپلممهارت هاى شغلى

218/11726/258ليسانس

جدول 3. تحليل واريانس مربيان برحسب سابقة كار
سطح معنادارىFدرجة آزادىميانگين مجذورهامجموع مجذورهامنابع تغييراتمتغيرها

صلاحيت شخصيتى

237/888بين گروهى
118/944

2

0/8760/421 10182/40775درون گروهى

10420/295135/76577جمع

صلاحيت تدريس

2002/518بين گروهى
1001/259

2

2/900/061 25816/74275درون گروهى

27819/260344/22377جمع

مجموع صلاحيت ها

3620/722بين گروهى
1810/386

2

2/150/123 63007/47575درون گروهى

66628/247840/10077جمع
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مقياس علمي اجتناب ناپذير به نظر مي رسد. 
ــغلي مربيان يك  ــه مهارت هاي ش اگر چ
مجموعة كلي است، دسته بندي مهارت ها 
براي بررسي و آموزش آن ها ضرورت دارد. 
در اين پژوهش مهارت هاي شغلي مربيان 
ــخصيتي و  در دو بخش صلاحيت هاي ش
ــورد مطالعه و  ــاي تدريس م صلاحيت ه
بررسي قرار گرفت. نتيجة بررسي ها نشان 
ــروه نمونه با وجود  مي دهد كه مربيان گ
ــخصيتي بالا  ــورداري از صلاحيت ش برخ
در برخي از ويژگي هاي شخصيتي، يعني 
«توانايي تعامل با كودكان عادي و كودكان 
با نيازهاي ويژه» در سطح پاييني ارزيابي 
شده اند؛ عدم توانمندي آنان در اين زمينه، 
احتمالاً به دليل فقر آموزشي و كار آموزي 
باشد. اين نتيجه با نتايج مطالعة (جاجان، 
ــودن  ــط ب ــت دارد. متوس 2006) مطابق
صلاحيت تدريس مربيان در اين پژوهش، 
ــدي در انتخاب و آموزش  تجديد نظر ج
ــزد مي كند. بي بهره بودن  مربيان را گوش
مربيان از برخي مهارت هاي تدريس، مانند 
ــنجي كودك»  «توانايي كمك به خودس

ــه اي و  ــف كارآموزي حرف ــه ضع ب
ــت  ــن خدم ــوزش ضم آم

جدول 4. تحليل واريانس مربيان برحسب دوره هاى كارآموزى طى شده
سطح معنادارىFدرجة آزادىميانگين مجذورهامجموع مجذورهامنابع تغييراتمتغيرها

صلاحيت شخصيتى

248/972بين گروهى
124/486

2

0/9180/404 10171/32375درون گروهى

10420/295135/61877جمع

صلاحيت تدريس

803/591بين گروهى
401/795

2

1/1150/333 27015/66975درون گروهى

27819/260360/20977جمع

مجموع صلاحيت ها

1933/920بين گروهى
966/960

2

1/1210/331 64694/32775درون گروهى

66628/247862/59177جمع

ــي اين ويژگي  ــان دلالت دارد كه بررس آن
ــول مانده  ــين مغف در پژوهش هاي پيش
بود. نتيجة غيرمنتظرة اين تحقيق يعني 
بي تفاوتي در بين صلاحيت هاي شخصيتي 
و تدريس برحسب مدرك، رشتة تحصيلي، 
ــوزي  ــاي كارآم ــداد دوره ه ــابقه و تع س
ــف كارآموزي  ــده احتمالاً به ضع طي ش
ــگاهي مرتبط و آموزش  ــته هاي دانش رش
مستمر مربيان بر مي گردد. اين نتيجه در 
نتايج پژوهش هاي گذشته گزارش نشده 
ــدود بودن جامعة  ــود. البته به دليل مح ب
ــش، مي بايد در تعميم نتايج به  اين پژوه
ــور احتياط كامل رعايت  كلية مربيان كش
شود ولي از مقياس مهارت هاي شغلي اين 
ــش مي توان به عنوان گامي مهم در  پژوه
ارزشيابي ملاكي مهارت هاي شغلي مربيان 
استفاده كرد. جا دارد دست اندركاران دورة 
مهارت هاي  تبيين  ــتان ضمن  پيش دبس
ــان، پژوهش ها و برنامه هاي  حرفه اي مربي
ــوزش مهارت ها به طور  ــراي آم جامعي ب
مستمر تهيه كنند و دوره هاي كارآموزي 
ــش از خدمت و ضمن خدمت همراه  را پي
با نظارت و راهنمايي دقيق تر به مورد اجرا 

بگذارند.
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